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I. Muc dich
- Lang nghe v kién, gop y clia sinh vién nham nang cao hiéu qua day va hoc
- Naéng cao tinh than trach nhiém cta giang vién trong giang day.
- Tao kénh thong tin gitp gidng vién diéu chinh hoat dong giang day.
- Giup cén bd quan 1y c6 thém co s& nhan xét, danh gid giang vién.
I1. Qua trinh thuc hién
1. Péi twong va pham vi ddnh gid
- Pbi tuong: Toan bd giang vién co hitu, giang vién thinh giang, can by quan
1y cua truong c6 tham gia giang day cac hoc phan 1y thuyét, thuc hanh hay
thi nghiém.
- Pham vi léiy v kién: TAt ca cac 16p thudc bac dai hoc, cao déng hé chinh qui.
2. Phuwong phap
Sinh vién thuc hién khao sat, dong gop y kién bang cach tra 10i Phiéu khao st
online trén trang web http://danhgia.hcmute.edu.vn.
3. Thoi gian
Thoi gian thuc hién khao sat tir ngay 10/11-> 20/12/2015.
4. Céch thong ké két qua:
- Phiéu khao sat ¥ kién sinh vién vé hoat dong giang day Ly thuyét va Thuc

hanh cua giang vién bao gdm 15 cau hoi déng thudc 3 ndi dung: (1) Phuong
phap giang day, (2) Noi dung giang day, kiém tra, danh gi4, (3) Tac phong su
pham (d4anh gia dang 5 mirc tir Hoan toan khong déng y = Hoan toan dong
y) va 2 cau hoi mé dé SV ty viét ¥ kién cua riéng minh.

- MJi cau hoi c6 5 mirc danh gia, duoc ky hiéu 13 cac s twong Gng tir 1 dén 5:
Hoan toan khéng dong y: 1, Khéng dong y: 2, Phan van: 3, Pong V: 4 va
Hoan toan dong y: 5.

- Tinh TB (c6 ty trong) cia mdi cau hoi theo cong thirc:

TB (c6 ty trong) = [(% muc 1)X1 + (% muc 2)X2 + (% muc 3)*x3 + (% muc
4)%4 + (% mirc 5)x5)] /5

TB (c6 ty trong) ciia mdi tiéu chi 1a trung binh cong ciia TB (¢ ty trong)
clia tat ca cac cau hoi trong tiéu chi do.

Théng ké duogc thuc hién theo: Mén hoc (nhiéu 16p), va Tong hop tit ca cac
mon hoc theo nguyén tac trung binh cong.

Chi sé chat lwong GD ciia GV 1a trung binh cong ciia TB (c6 ty trong) cua
cac mon hoc ma GV da day trong hoc ky.

Chi sé chat heong GD ciia Khoa la trung binh cong cia Chi s6 chat luong
GD tat ca GV Khoa tham gia khao sét.

Cin cir xép loai chit lwong gidng day:

gg sochatlweng | g0 100 | 73.89 | 5372 | 3852 | <38
Xép loai chat lwong £ . Trung £ )
GD Tot Kha binh Yéu Kém



http://danhgia.hcmute.edu.vn/

I11. Két qua thong ké

1. S6 lwong sinh vién tham gia khio sat theo don vi ¢6 hoc phin gidng day
trong hoc ky:

% SV tham gia khao sat theo don vi
%

100 91

Hinh 1: Phan trdm SV tham gia khdo sdt theo Khoa/Pon vi dio tao

Ttr biéu d6 hinh 1 ¢6 thé thdy duoc ti 1é sinh vién tham gia khao sat twong d6i
cao, trung binh chung toan truong 1a 72%. Nha truong s& tiép tuc nd lyc hon trong
cong tac van dong sinh vién tham gia, hinh thanh cho sinh vién th6i quen va trach
nhi¢m trong cong tac khao sat.

Trong qua trinh thyc hién, P.DBCL nhan thdy c6 nhitng nguyén nhan lam giam
thiéu vé sd luong va chit lugng sinh vién thuc hién khao sat nhu sau:

- Sinh vién khong hiéu 16 dugc ¥ nghia, loi ich cia viéc st dung email/tai
khoan nha trudng cung cap. Do dé, c6 mot bd phan sinh vién khong dung tai khoan
nay nén khong nhan dugc thong tin va thong bao tir phia nha truong. (P.DBCL da truc
tiép hoi sinh vién)

- Sinh vién dugc cung cip 2 mat khau ding nhap vao trang online nhung c6
nhiéu em khong biét dugec mat khau ndo cia c4 nhan va mat khau nao cta phu huynh.
Khi cac em ding nhap bang mat khau phu huynh s& khong thyc hién duge khao sat.
(Rét nhiéu sinh vién email vé cho P.DBCL hoi vé van dé nay)

- Thiéu su tuong trg tir cac don vi dao tao

Do d6 P.DBCL c6 nhiing dé xut nhu sau dé cai tién chat luong khao sat:

- Pau ndm khi sinh hoat cong déan cho tan sinh vién, cdc khoa lam cong tac tu
tuong vé hoat dong khao sat, gidi thiéu rd vé mat khau trang online (mat khau phu
huynh/mat khéu sinh vién), ¥ nghia cta viéc st dung email sinh vién nha trudng cp.

- Su cong tac tur don vi dao tao: Théy/Cé truc tiép giang day nhic nhé sinh
vién, ddc biét khi c6 email thong bao tir P.DBCL (P.DBCL loc ra nhitng 16p ¢6 it sinh



vién khdo sat giri thong tin dén giang vién nho nhic nhd); P.DBCL ra thong bao nhd
Thu Ky khoa dén tai mdi khoa.

2. Két qua chi s oiang day theo don vi
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Hinh 2: Chi sé CLGD trung binh chung 3 tiéu chi theo Khoa/Pon vi dio tao
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Nhin vao bléu dd hinh 2, két qua khao sat chét luong giang day cac don vi déu
cai thién va c6 chi s6 chét lugng giang day xép loai kha (tir 82.81 dén 87. Ol) va dang
¢6 xu hudng ting dan. Chi so trung binh chung cta toan truong dat cao nhat ‘trong 3
hoc ky vira qua (85.18), diéu nay chimg t6 cac don vi ddo tao da cb ging cai tién, nang
cao chat luong giang day va cc hoat dong chia sé kinh nghiém, du gio...c6 tic dong
hiéu qua.

Ttr biéu d6 hinh 3, chi s6 trung binh tiéu chi cta cac khoa déu dat loai kha, déu
trén 80 tré 1én. Tiéu chi 3 ludn dugc sinh vién danh gia cao nhit. Tuy nhién, trong d6
cling c6 mot s6 truong hop sinh vién chua hai long vl mot sé giang vién (¢ mot vai
tiéu chi hoac cd 3 tiéu chi), nhung ky nay ty 1¢ giang vién bi xep loai trung binh giam
manh so vo1 hoc ky trude va ty 1€ giang vién x¢&p loai kha, t6t ting manh. Nha trudong
can tiép tuc va nd luc duy tri cai tién hon nita chat lu’O’ng giang day.

Két qua thong ké so luong giang vién can cai tién & cac don vi thé hién nhu sau
(O day GV bi xép loai TB hay c6 tiéu chi dudi 72 dugc coi 13 chwa dat yéu cu va can
phai co bién phép cai tién).

Bing 3: 86 lwong GV cén phii cdi tién vé CLGD theo don vi

£ So GV xep loai

c(’)S;él();l\(])ai tur lgllz_’l?r[()’r Ién
TT Pon vi trEnLngliDnh nhung van cé tiu

chi <=72
S6 Ty 18 S6 Ty 1¢
lwgng % lwgng %

1 Khoa CKD (40 GV) 0 0 5 12.5
2 Khoa CKM (92 GV) 2 2.17 2 2.17
3 Khoa CNHH&TP (29GV) 0 0 1 3.45
4 Khoa CNM&TT (27 GV) 0 0 2 7.41
5 Khoa CNTT (33 GV) 0 0 5 15.15
6 Khoa BDT (87 GV) 1 1.15 2 2.3
7 Khoa BPTCLC (19 GV) 0 0 2 10.5
8 Khoa In&TT (13 GV) 0 0 2 15.38
9 Khoa KHCB (61 GV) 1 1.64 3 4.92
10 | Khoa KT (36 GV) 0 0 0 0
11 | Khoa LLCT (35 GV) 0 0 1 2.86
12 | Khoa NN (52 GV) 0 0 0 0
13 | Khoa XD&CHUD (45GV) 0 0 3 6.67
14 | Truong THKTTH (4GV) 0 0 0 0
15 | TTViét—-buc (15 GV) 0 0 1 8.33
16 | Vién SPKT (17 GV) 0 0 0 0
17 | Toan trudomng 4| 0.007 29 0.048




Toan truong c6 4 GV c¢6 CLGD trung binh, ti I¢ CLGD trung binh so vi toan
truong gan bang 0%, ti 18 nay giam manh so véi hoc ky trude 7.8% va khong c6 GV
nao c¢6 CLGD yéu, kém. Pay 13 ddu hiéu cho thdy Nha trudng c6 su cai tién rd rét
trong chat lugng giang day. Cac Khoa, cac GV di c6 nhitng nd luc dang ké trong doi
moi giang day. D& nghi cac Khoa tiép tuc ¢6 nhitng bién phap mdi, dong vién, khuyén
khich tao diéu kién tot nhat dé doi ngii giang day cua truong ngay cang phat trién hon.

Sau khi théng ké két qua khao sat, phong Pam bao Chat luong da giri két qua
vé cho 13nh dao cac don vi dé 1anh dao néu céc hoat dong chinh cua khoa va dé xuit
cac bién phap cai tién. Két qua phan tich cta cac don vi nhu sau:

3. Hoat dong/Neuyén nhan va Ké hoach duy tri — phd bién cia cac don vi

trong nim hoc 2015-2016 (dbi véi cac tiéu chi >72 tré 1én)

Don vi

Hoat dong/Nguyén nhan

K& hoach duy tri — pho bién

Khoa CKD

- Vao dau mdi hoc ky, BCN khoa phd
bién téi timg BO moén don dbc nhic
nh¢ giang vién tuan thu gid gidc, tac
phong su pham va thyc hién dang quy
ché giang day ctia nha truong. Khi 1én
16p, viée dau tién 1a phai cong bd cho
sinh vién biét d& cuong chi tiét, gido
trinh, tai li€éu tham khao va cong khai
cach kiém tra, danh gia mén hoc.
Chinh nho diéu nay, sinh vién hinh
thanh y thirc va tao thai do hoc tap
ngay tir budi dau 1én 16p ddi véi mén
hoc ctiia minh.

- Hoc ky 2 ndam hoc 2015 — 2016
khoa tiép tuc thuc hién cac chu
trrong ctia nha trudng vé nang
cao chat lugng giang day va tuan
tht quy dinh quy ché cta nha
truong. Tang cuong giang day
online, két hop giang day song
ngir (tiéng Anh); khuyén khich
cac BO mon t6 chirc chia sé kinh
nghiém t6 chirc giang day dé tiép
tuc nang cao chit lugng dao tao.

Khoa CKM

- Tiéu chi 1: Trong nam hoc nay,
khoa cb ging dong vién cac giang
vién trong khoa tham gia 100%
cac mén hoc giang day E/M
Learning cip do 1.

- Trong hoc ky tdi téi khoa s& tiép
tuc trién khai 16p hoc tich cuc
hoa nguoi hoe khong chi danh cho
giang vién ma con danh cho sinh
vién khoa va tiép tuc nang cao sb
luong 16p hoc E/M leraning cac
cap do cao hon.

- Tiéu chi 2: Tiép tuc doi méi
kiém tra danh gid. Ngoai ra khoa
s& to chire tap huén ddi méi viéc




kiém tra, danh gia tiép can cac
phuong phap mai.

- Tiéu chi 3: Trong hoc ky toi,
khoa s& trién khai chat ché viéc du
gio, kiém tra dot xudt dam bao
thoi luong gidng day chuong trinh
mon hoc

Khoa
CNHH&TP

-Moi cac GV ¢o diém trén 84
chia s¢ kinh nghiém trong ting bo
mon trong budi hop tong két cudi
hoc ky.

- Du gio hoc héi kinh nghiém.

Khoa
CNM&TT

- Tap thé giao vién cua Khoa luon dat
tiéu chi “Téac phong su pham” la mot
trong nhitng myc tiéu chat luong cia
Khoa.

- Duy tri phuong phép giang day tot,
sang tao va nang dong cling nhu luén
cd gang nang cao kién thic chuyén
mon dé lam moi ndi dung giang day
cho phu hop véi thyc tién xa hoi 1a
muc tiéu ciia toan thé giang vién cua
Khoa.

- Viéc chia s¢ kinh nghiém chi
mang tinh chung chung vi céac
mon hoc ¢é dac thu khac nhau nén
BCN khoa chua c6 ké hoach cu
thé.

- BCN khoa chi tao diéu kién va
hd tro mot phﬁn kinh phi cho GV
nang cap trinh d6 chuyén mén va
tay nghé dé nang cao chat luong
giang day, con viéc giang day nhu
thé nao cho tdt hon ty ban than
mbi GV phai ¢b ging.

Khoa CNTT

- Khoa thuong xuyén t6 chtc chia sé
kinh nghiém giang day.

- Nhiing giang vién bi danh gia trung
binh it nhat 1 tiéu chi déu phan tich
nguyén nhan va tim giai phap khac
phuc & cac hoc ky trudc, nén cé thé
diéu chinh phuong phap day tot hon.

-T6 chic seminar chia sé kinh
nghiém vao HK I1

Khoa Di¢n —
bién tir

- Truong va Khoa rat quan tim, boi
dudng ning luc cho GV vé moi mat
nén dat két qua tot nhu trén.

-Tiép tuc phat huy, bdi dudng,
kiém tra, giam sat, chia sé kinh
nghiém trong nhitng budi hop Bo
mon, Khoa dé c6 két qua tot hon
ntra.

Khoa
PTCLC

- Giang vién chap hanh nghiém tuc
cac quy dinh giang day vé gio gidc 1én
16p, bam sat dé cwong chi tiét mon

- Tiép tuc moi giang cac GV ¢o
két qua danh gia tot,
- Tiép tuc d& xuat cac GV day ly




hoc, d6i méi phuong phap kiém tra
danh gia. Co6 thé viéc ap dung E/M-
learning lam cho két qua tét hon.

- GV moi giang duogc chon loc theo
cac két qua danh gia trudc day cua
SV, Nhiéu giang vién di rat kinh
nghiém va diéu chinh phuong phap
giang day tu dot danh gia hoc ky II
14-15.

thuyét dugc danh gia tot & ca 3
tiéu chi chia sé kinh nghiém giang
day

- Tiép tuc dé xuat GV c6 mén hoc
thuc tap dugce danh gia tot & 3 tiéu
chi chia sé kinh nghiém giang day
thuc tap

Khoa IN&TT

-Cac GV ludn cép nhat kién thuc
nang cao trinh d§ va phuong phap su
pham. Bén canh d6, Khoa In &
Truyén thong ciing t6 chic cac budi
sinh hoat hoc thuat dé cac giang vién
chia sé kinh nghiém giang day, kiém
tra danh gia.

- Tiép tuc duy tri to chirc cac budi
sinh hoat hoc thuat dé cac giang
vién tré c6 co hoi hoc hoi kinh
nghiém tr nhitng giang vién co
Kinh nghiém.

- Thyc hién nghiém tic viéc du
gid theo ding ké hoach, goép ¥
chia s¢ vo1 nhitng gidng vién dugc
du gio gép phan cai tién va nang
cao chat luong giang day.

Khoa KHCB

-B0 moén da thuong xuyén du gio,
nhic nhé cic GV d6i méi phuong
phap giang day, kiém tra danh gia. GV
ciia Khoa ciing nhan thirc duoc tim
quan trong va y nghia cua viéc doi
méi phuong phap va hinh thic t6
chtrc day hoc.

- Cac bd mén di thuong xuyén tb
chirc cac budi toa dam, trao ddi kinh
nghiém dé GV hoc tap 1an nhau.

-Khoa s& tiép tuc t6 chuc cac
budi toa dam, trao doi kinh
nghiém dinh ky

Khoa KT

- HO so giang day duoc kiém tra chat
ché (dac bi¢t 1a nhitng gido vién da bi
sinh vién danh gia thdp — Thap hon 72
diém)

- Xay dung bai gidang cac mon hoc
bang song ngit Viét — Anh

- Khoa tang cuong dy gio thuong
Xuyeén

- Su nd lyc clia ting giang vién trong
khoa trong viéc d6i mé&i phuong phap

- Duy tri hoat dong du gio

- Tiép tuc d6i phuong phép giang
day, st dung phuong tién giadng
day (day hoc sb) va phuong phap
danh gia, han ché danh gia sinh
vién béng viéc hoc thudc long

- Tiép tuc diéu chinh d& cuong
chi tiét cho phu hop




giang day va phuong phéap danh gia.

Khoa LLCT

- Boi ngii CBGD ctia Khoa da rat nd
luc ¢ gang, nang cao tinh than trach
nhiém trong cong tic chuyén mon
cling nhu d6i méi phuong phép giang
day, tich cuc bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu dé dap Gmg duoc cac yéu
cau ngay cang cao ciia Nha truong va
ciia ngudi hoc, nhim khong ngimg
nang cao chét lugng dao tao ciia Nha
truong.

- T6 chirc cac budi sinh hoat hoc
thuat & cap bod mon va cip Khoa
dé trao ddi kinh nghiém, gép phan
hoan thién va nang cao chat luong
giang day ctua Khoa.

Khoa Ngoai
ngir

- O tiéu chi 1 nhan dugc danh gia tich
cuc tir sinh vién do cac gido vién déu
phd bién d& cwong chi tiét mon hoc
duoc théng nhét tir bd mon dén tat ca
cac 16p minh phu trach. Muyc ti€u cua
mon hoc cling nhu cua tirng bai hoc
duge thé hién 16 trong dé cuong chi
tiét. Ngay tir budi dau 1én 16p cac gido
vién da gidi thi€u gido trinh, tai li¢u
tham khao cling nhu phuong phap tim
toi tai liéu va cach thire kiém tra danh
gia.

- O tiéu chi 2 do d& cuong chi tiét cua
cac mon hoc da duoc théng nhét nén
dai da sb gido vién déu giang day bam
sat nd1 dung cua chuong trinh. Cac
phuong phédp hoc nhom, thao luan,
thuyét trinh nhém ciing nhu ra nhing
bai kiém tra nho va sira bai cho sinh
vién dugc ing dung rong rai ¢ cac lop
nén cling nhan dugc su phan hoi hai
1ong cua sinh vién. Két qua danh gia
thap nhat 1a tir 77.3% trd 1én cho thiy
cac gido vién rat cong bang trog kiém
tra danh gid. Cac hinh thuc dénh gia
qua trinh da dang va chia thanh nhiéu
bai kiém tra nho nham danh gia
thudng xuyén va chinh xac két qua
hoc tap cua sinh vién. Dé thi cubdi ky
1a két qua phdi hop cua nhidu gido

- Trong hoc ky t6i, tiép tuc phat
huy nhitng wu diém dat duoc
Khoa s& thuong xuyén nhic nho
kiém tra hoat dong giang day ciia
gido vién nhdm nang ty 1& nhat
dinh chi s6 dat mic d§ kha lén
thanh murc d6 tét trong hoc ky t6i.
Xu 1y nghiém va kip thoi nhitng
truong hop vi pham.

- Khoa sé tiép tuc nhic nho giang
vién thuc hién diy du cac yéu cau
giang day, tich cuc 1én ké hoach
du gio trong b0 mon ciing nhu
giita cac bo mén dé cac giang vién
c6 co hoi giao luu, hoc héi kinh
nghiém 1an nhau nhim cai thién
phuong phap giang day, d6i moi
cach thirc kiém tra danh gia.




vién cung tham gia giang day tung
nhém moén hoc nhim dam bao do
déng déu va tinh vira stc cho sinh
vién.

O tiéu chi 3 tic phong su pham cua
gido vién dugc sinh vién danh gia cao.
O HK 1 tir viéc nhic nho thuong
xuyén cua Khoa va by mon cling nhu
tinh than ty gidc chap hanh quy ché
giang day va sap xép cong viéc cé
nhan hop 1y hon va sy hd tro giup 46
khi can thiét cua ddng nghiép da giup
cac gido vién dat dugc muc do danh
gia hai long tir sinh vién.

Khoa
XD&CHUD

- Két qua cho thay sinh vién mdi vao
truong hai 1ong véi cach t6 chire gidi
thiéu vé nganh nghé ciing nhu trang bi
cho cic em vé cac ky niang mém.
Ngoai ra cac mon thuc tap cling duoc
hudng té1 muyc tiéu nang cao ky nang
cho sinh vién.

- Khoa s& t6 chirc trao d6i gitta
cac GV trong cac cudc hop khoa
va cac budi sinh hoat hoc thuét
sép téi dé chia s&, dic biét cho
mon “Nhip moén nganh Ky thuat
xdy dung cong trinh giao thong”
vi day & mén mdi cia chuong
trinh dao tao moi.

Trwong
THKTTH

- Gido vién giang day dung chuyén
moén, ding dé cuong chi tiét, c6 ké
hoach giang day va hd so hoc phan
day du theo quy dinh.

- Thyc hién dung quy ché giang day,
kiém tra danh gia phan dung yéu ciu
cia cac mon hoc.

- No1 dung bai giang chinh xac, cap
nhat kién thirc méi, hién dai va co bai
tap lién hé thuc té; phuong phéap giang
day phu hop v6i muc ti€u, ndi dung
day hoc; st dung linh hoat phuong
tién day hoc dap ung yéu cau ddi méi
phuong phap day hoc.

- To chuc hoat dong nhom, giao bai
tap vé nha va kiém tra dang quy trinh,
hd trg, thao ludn, trao dbi tao diéu
kién nguodi hoc chu dong va sang tao

- Thuong xuyén to chirc cac budi
sinh hoat hoc thuat chia sé Kkinh
nhu kinh
nghiém t6 chuc 16p, kinh nghiém
t6 chtrc cac bai kiém tra danh gia

nghiém giang day:

nho sudt trong qua trinh day.

- CH gang cong khai cac chuong
trinh ddo tao, dé cuong chi tiét cac
hoc phan 1én cong théng tin cua
trudng va cac trang web cua don
V.

- Dy gio, trao d6i va goép vy kién
nham hoan thién vé& ndi dung,
phuong phap day hoc va kiém tra
danh gia.
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trong qua trinh hoc tap.
- Cong khai ké hoach va tiéu chi kiém
tra danh gia hoc phan.

TTVD

Vé phuong phép giang day:

- Gi6i thiéu vé dé cuong chi tiét mon
hoc dén ting sinh vién trong 16p.

- Huéng dan day du va cu thé theo dé
cuong chi tiét.

- Nhiét tinh trd 101 mo1 cau hoi cua
sinh vién.

Vé noi dung giang day va kiém tra
danh gia:

-Noi dung giang day bam sat dé
cuong chi tiét

- Thong bao vé hinh thirc va ndi dung
kiém tra, danh gi4 mon hoc vao budi
hoc dau tién ciia mon hoc.

- Cong bang trong danh gia sinh vién.
Vé tac phong su pham: C6 mit dung
gio trong cac budi 1én 16p, luén co
thai do ding muc véi sinh vién.

- Luon nhiét tinh v&i1 sinh vién
trong budi hoc, vui vé tao su gan
giii v6i sinh vién dé d& trao doi
nhimg van d& ma sinh vién gip
phai.

Vién SPKT

- Giao vién dugc Gidng day dang
chuyén moén duoc dao tao, co déy da
hé so hoc phan theo quy dinh.

- Thyc hién dung cac quy dinh trong
dé cuong chi tiét hoc phan; ké hoach
giang day, kiém tra danh gia cta hoc
phan d3 ban hanh.

- No1 dung bai giang chinh xac, cap
nhat kién thirc méi, hién dai va co bai
tap lién h¢ thuc té

- Phuong phap giang day phu hop voi
muc tiéu, ndi dung bai hoc; s dung
linh hoat phuong ti¢n day hoc dap ung
yéu cau d6i méi phuong phap day
hoc.

- Quan tam t6 chuc hoat dong nhém,
néu vin dé dé ngudi hoc suy nghi,

- Thuong xuyén to chirc cac budi
sinh hoat hoc thuat chia sé& kinh
nghiém giang day cidc mon hoc
trong chuong trinh 150 tin chi:
nhu kinh nghiém t6 chuc 16p, kinh
nghiém t6 chic cac bai kiém tra
danh gia nho sudt trong qua trinh
day.

- C6 gang duy tri viéc dua 80%
cac chuong trinh dao tao, dé
cuong chi tiét cac hoc phan lén
cong thong tin cua truong va cac
trang web cua Vién.

- Co6 ké hoach chi tiét cho hoat
dong du gido clia cac gidng vién
trong Vién dé trao do6i, gop ¥ kién
dé cac mén hoc dugc hoan thién
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thao luan, trao dodi; tao diéu kién dé
nguoi hoc chu dong dua ra cau hoi va
tranh luan, khuyén khich 16i tu duy
doc lap, sang tao cua nguoi hoc.

- Thong bao ké hoach va tiéu chi
kiém tra danh gia hoc phﬁn; thuc hién
kiém tra danh gia thudng xuyén, cong
khai, cong bing; cac bai tap, bai kiém

tra dugc bam sat ndi dung bai giang.

vé ndi dung, va phuong phap day
dugc tot nhat.

4. Nouvyén nhin va ké hoach cii tién — khiic phuc ciia cic don vi trong HKII

2015-2016 (dbi véi cac tiéu chi <72)

Don vi

Nguyén nhan

Bién phap cai tién - khic phuc

Khoa CKD

- Do mit bang nhan thic chung cua
sinh vién khac nhau gitra tig 16p, timg
nhom; Sinh vién can c¢6 tinh than va
thai do hoc tap tich cuc hon.

- Tang cuong hon nita viéc lién
hé thuc té voi cac nodi dung giang
day trén 16p, vira tao su sinh dong
cho bai giang dong thoi con gitp
sinh vién nhanh hiéu bai.

Khoa CKM

- V61 nhitng moén thuc tdp hoac thi
nghiém, khi tién do thuc hién c6 nhiing
16p da hoc xong 1y thuyét, tuy nhién co
nhitng 16p dang hoc va c6 nhiing 16p
chua hoc do d6 xdy ra tinh trang sinh
vién khong nim duoc bai. Tién do trién
khai no1 dung thi nghi¢m lé€ch v61 ndi
dung dugc hoc trén 16p nén sinh vién
khong nam duoc bai.

- Dbi v4i mot s mon hoc thuc hanh,
viéc giang vién yéu cau sinh vién tim
kiém tai liéu lam béo céo, néu bao céo
thuc tap chua dat thi lam lai, do d6 sinh
vién cam thay giang vién gy kho khin
(so véi giang vién khac) va danh gia
giang vién thap

- B6i v6i mén thyc tap, giang vién thuc
hién d6i méi phuong phap giang day
yéu cau tong hop lai phan 1y thuyét
theo hé théng dong thoi lam thao tac
mau. Nhu vay sinh vién s& phdi van
dong kha nhiéu dé soan bai & nha trudc

- Phan chia thoi gian giang day
phtt hop, danh nhiéu thoi gian cho
cong tac chuan bi bai giang, danh
gia sinh vién, t6 chic cic nhom
ho tro sinh vién cho cac mon hoc
khé, gap g0 phu dao sinh vién
nhim hd tro t6i da hoat dong hoc
tdp cua sinh vién. Ngoai ra dua
trén vi¢c danh gid nang luc cua
giang vién KPIs, khoa s& tién
hanh diéu phdi cong viéc giang
day cho phu hop, uvu tién bd tri
gid day cho nhitng gido vién co
kinh nghiém giang day, nang luc
su pham, kién thirc va trinh do
phu hop.
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khi toi 16p. Néu khong s& khong biét
lam gi va khong dugc giao bai tap.
Nhiing sinh vién thuong bi lam tré va
phéi lam bu cho hoan thanh bai tap do
d6 cam thay giang vién kho va danh gia
khdng cao.

Khoa
CNHH&TP

- Két qua danh gia chi 1a tiéu chi 1
trong s6 ba tiéu chi va ciing chi 1a mot
hoc phan trong ba hoc phan giang day
nén két qua khong phan anh duoc chat
lugng giang day cua Giang vién.

- Cac Giang vién can hoan thién
dé nang cao hon nita chit luong
giang day qua viéc du gio cac
giang vién c6 nhiéu kinh nghiém
dimg 16p cling nhu tu tim toi va
ap dung cic phuong phap giang
day phu hop hon cho tung hoc
phan dé tao su himg tha cho Sinh
vién.

Khoa
CNM&TT

- Mon “Nguyén phu li¢u may” do GV
cho bai tdp nhiéu nén SV khong thich
phuong phap giang day nay dan dén su
khong hai long cua SV.

- Mbn “T6 chic & quan 1y san xuat”
GV chua c6 kinh nghiém t6 chic
phuong phap giang day ciing nhu sép
xép ndi dung phu hop dé SV hoc dat
duoc hiéu qua mong mudn.

- BCN khoa s& phdi hop v6i BM
Cong nghé May dé diéu chinh lai
viée sap xép thir tuy cdc mén hoc
cho phu hop hon déi véi nhoém
hoc chuong trinh dac biét dé tranh
truong hop da xay ra voi mon hoc
“T6 chirc & quan 1y san xuat”.

- Truong khoa da lam vigc truc
tiép voi GV vé viéc phuong phap
giang day moén “Nguyén phu li¢u
may”’, mac du GV cé nhiéu ly do
dé giai trinh, tuy nhién Khoa d dé
nghi GV can cha y hon trong
phuong phap giang day cua minh
dé hoc ky sau khong con tinh
trang nay nita. Pong thoi giao
trach nhiém cho Pho khoa phu
trach dao tao theo doi va du gio
GV moén hoc nay vao HK sau.

Khoa
CNTT

- Mot sb giang vién c6 phuong phap
day chua phu hop véi sinh vién: hoac 1a
sinh vién qua thu dong khong phu hop
v6i cach day doi hoi sinh vién phai lam
viéc nhiéu, hodc 1a cac hoat dong giang
day ctia GV vé mon nay chua that su da
dang, chua tim dugc cach gay hung thu

- T chitc hoc héi chia sé kinh
nghiém trong GV khoa.

-Pbi voi cac moén hoc cd ndi
dung kho, khoa va by moén sé
khuyén khich gidng vién giang
day bang nhiéu hinh thirc khac
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cho SV.

- Mot s6 16p o sd luong phiéu danh
gia qua it (co6 16p chi 1/3 SV), khong
phéan anh chinh xac.

- Mot s6 mon hoc ¢ noi dung kho, doi
hoi phai doc nhiéu tai liéu méi, gy SV
cam thay kho khan khi hoc va dénh gia
khong tot giang vién.

- Rat nhiéu SV danh gia khong khach
quan, c6 xu huéng danh gia thip nhimg
giang vién kho tinh va danh gia cao cac
giang vién dé dai.

nhau, quan tdm nhiéu hon dén
sinh vién, hd trg héi dap online,
dé giup SV niam bt bai tot hon.

Khoa Dién
— bién tir

- Phan 16n két qua danh gia tir 72 diém
tro xudng dén tir cac 16p ngoai nganh,
st dung gido trinh tiéng Anh, lam
project, va lop ¢ phong day thuc hanh
khong c6 vach ngan.

- Nhin chung, két qua danh gia tir
72 tré xudng c6 ty 1¢ phan trim
gin bang khong (cao nhit 1a
1.7%). Khoa sé tiép tuc lam viéc
v6i giang vién c6 cac diém danh
gia dudi 72 diém dé tim hiéu 1y do
va tim bién phap khéc phuc.

Khoa
PTCLC

- Viéc danh gia & muc trung binh co
thé do tir 2 phia: GV yéu ciu cao hoic
qua nghiém khic trong khi ban than
sinh vién chua du ¢ ging hodc quan hé
giita GV ddi v6i SV chua tot 1am cho
SV cam thay khong thoa man.

- N6i dung mén hoc khé két hop véi
phuong phap truyén dat cuia GV chua
thuc su tot cling ¢ thé 1a nguyén nhan
lam cho két qua danh gia thap

- Truéng nganh can trao doi véi
cac GV nay khi moi giang & cac
hoc ky sau, diac biét truong hop
cac mon Thuc tap tot nghiép hodc
Do an.

- Nhic nhd GV can lién hé chat
ché& hon véi Khoa dé c6 bién phap
kip thoi déi véi 16p co trinh do
yéu.

- Truong nganh can sinh hoat
thuong xuyén voi cac 16p nganh
minh quan 1y dé nam thong tin va
c6 bién phap kip thoi.

Khoa
IN&TT

- Két qua danh gia nay c6 thé do nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Mot trong
nhimg nguyén nhén c6 thé do sy giam
thoi lugng cua chuong trinh 180TC
xudng 150TC dan dén giang vién luot
b6t mot phan kién thirc va yéu cau sinh
vién ty hoc nhung cong tac kiém tra
giam sat chua hi¢u qua.

-Pbi v6i nhimg giang vién duoc
danh gia ¢ muc trung binh, bo
moén s& to chirc cudc hop goép ¥
v6i giang vién va dua ra ké hoach
cai tién. Bién ban hop bd mon s&
1a co so dé giang vién cai tién va
khic phuc phuong phap giang
day.
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Khoa
KHCB

- Theo danh gia cua sinh vién GV day
kho hiéu, it lién hé thuc t& va danh gia
qua trinh khong theo mat bang kién
thirc cua 16p. Tuy nhién khi xem xét cy
thé cac danh gia cho ting tiéu chi thi
danh gia cia sinh vién cé phan khong
phu hop & mot vai ndi dung

- Truong B0 moOn s€ gdp cac
giang vién noi trén va trao doi, rat
ra giai phap phu hgp.

Khoa KT

- Khdng c6 GV xép loai trung binh

Khoa
LLCT

- S6 lugng sinh vién trong mot 16p qua
dong, y thirc va nang lyc tu hoc cua
sinh vién nam thir nhat chua hinh thanh
trong khi noi dung ciia mén hoc rat
nhiéu va thoi gian cho mdt budi hoc 1a
05 tiét thi co budi phai mat dén gan 01
tiét hoc dé sira am thanh va may chiéu.
Do do, viéc dua ra danh gid qua trinh
hoc ddi véi sinh vién co thé chua kip
thoi.

- Bén canh do, gidang vién dang tham
gia chuong trinh dao tao nghién cuu
sinh & Hoc vién Khoa hoc xa héi —Vién
Han lam Khoa hoc x3 hdi Viét Nam
nén cé thé so sot, thiéu can bang trong
giang day.

- S€ nghiém tac rut kinh nghiém,
cd ging can bang gifra viéc hoc
tap nang cao trinh d§ va giang day
dé dam bao hiéu qua cong viéc
cao hon.

Khoa NN

- Khéng c6 GV xép loai trung binh

Khoa
XD&CHU
D

- GV phu trach 14an dau 2 hoc phﬁn thuc
tap nén chua quen véi viée trién khai
giang day nay.

- GV thinh giang nén con gap khoé khan
trong qua trinh trién khai coéng tac
giang day tai truong.

- Khoa va bd mon s€ giam sat
hoat dong giang day cua hai GV
nay trong cac hoc ky t&i thong qua
hoat dong du gio va sinh hoat hoc
thuat.

Trudong
THKTTH

- Khéng c6 GV xép loai trung binh

TTVD

-bay 1a 16p sinh vién hoc lai khoa
2012, s6 luong khao sat con thip
(9/29).

- Chua bam sat voi 16p 1am dé nam tinh
hinh tiép thu bai ctia sinh vién

- Thuong xuyén theo ddi bam sat
sinh vién hon, gitip cho sinh vién
c6 kha nang tu hoc moét cach hiéu
qua hon.

- Tang cuong du gio dé hoc hoi
thém kinh nghiém tir cac dong
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nghiép.

Vién SPKT

- Khéng c6 GV xép loai trung binh

Ngoai viéc phan tich nguyén nhan va dé ra bién phap khic phuc cho nim hoc
t6i, phong DPBCL con dé nghi cac khoa/ don vi ddo tao trinh bay vé hanh dong khac
phuc ma cac don vi di dé ra trong nam hoc vira roi. Sau day 13 thong ké hoat dong cai
tién cta cac don vi:

5. Hoat dong duy tri phd bién va Hanh déng khic phuc — cii tién da thuc

hién cua cac don vi trong nam hoc 2014-2015

Don vi

Hoat dong duy tri — phé bién

Hoat dong khic phuc - cai tién

Khoa CKD

- Thyc hién viéc doi moi phuong phap
giang day, két hop véi d6i méi trong
kiém tra va danh gia sinh vién. Chia s&
kinh nghiém gidang day E/M learning
cua cac giao vién da thuc hién hi¢u qua
trong hoc ky trudc dé trién khai thém
mot s6 mon cho hoc nam hoc toi.

- Cai tién phwong phap kiém tra
danh gia, dinh ky kiém tra va
danh gid kip thoi cac phuong
phép giang day cua gido vién,
thuong xuyén trao doi véi sinh
vién; hau hét cac mén hoc déu
trién khai thao luan va thuyét trinh
trén 16p, t6 chtc 1am bai tap 16n
va cac hinh thtre khac dé sinh vién
tap thoi quen lam viéc nhom hiéu
qua.

Khoa CKM

- Pa tb chire nhiéu 16p hoc tich cuc hoa
nguoi hoc cho giang vién khoa, mé céc
16p tap huan E/M learning cac cap do
tuy nhién s6 luong tham gia con nhiéu
han ché

Khoa
CNHH&TP

- Dy gid, hoc hoéi kinh nghiém 1an nhau

- Trong hoc ky II ndm hoc 2014-
2015, hoc phan “Kinh té méi
truong” c6 chi sd danh gia dudi
72 diém. Sau khi trao doi véi
giang vién di co su cai thién tot,
hoc ky nay dat 84.3 diém.

- Trong hoc ky II nam hoc 2014-
2015, hoc phan “Qua trinh thiét bi
moi trudng” v6i chi sb danh gia 1a
72.4 diém, hoc ky nay khong co
mon hoc.
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Khoa
CNM&TT

- Do hoc ky II (2014-2015) Khoa
khong c6 gidng vién nao co ti€u
chi ddnh gid < 72 diém nén Khoa
khong td chirc cac hoat dong cu
thé dé pho bién hay chia s& kinh
nghiém ma chi nhac nhé chung.

Khoa
CNTT

-T6 chirc hop chia sé kinh nghiém
giang day va kiém tra danh gia.

- Cac giang vién ty diéu chinh
phuong phap giang day.

- T6 chtre du gio cac giang vién.

Khoa Pi¢n
—bién tir

- Lam viéc riéng voi giang vién
c6 két qua danh gia chua cao dé
nhic nhd dé tim cach cai tién —
khic phuc. Khong co truong hop
bi danh gi4d chua cao ¢ 2 hoc ky
lién tiép.

Khoa
PTCLC

- Cac nganh CNTT, CNMT d t6 chuc
hop, chia s& va rit kinh nghiém vé chat
luong giang day hoc ky II nam hoc 14-
15

- Bién phdp quan ly thich hop da
thuc hién duoc:

- GV giang day tai Khoa dang ky
hinh thte kiém tra danh gia qua
trinh va cudi ky ngay tir dau hoc
ky.

- Thong bao dén Truong cac
nganh:

- Hop rut kinh nghiém giang day
d6i véi cac GV moi giang tai khoa

Khoa
IN&TT

- Hoat dong sinh hoat hoc thuat tiing bo
mén dé chia sé cac hoc thuit va céc
kinh nghiém vé kiém tra danh gia.

- Hoat dong khic phuc cai tién
cac giang vién duoc danh gia ¢
muc trung binh 1a hop bo moén va
goép ¥ cua truong bo médn va céc
gido vién trong by moéOn quan
nganh.

Khoa
KHCB

- To chiic cac budi trao doi vé giang
day: phuong phap giang day, kiém tra
danh gi4, sang kién kinh nghiém

- T6 chirc dy gid nhiéu hon voi
cac GV ¢ danh gia dudi 73 diém

Khoa KT

- T6 chtic cho nhiing giang vién duoc
sinh vién danh gia tét bao céo chuyén
dé dé chia sé kinh nghiém giang day
cho toan Khoa

- Clr gidang vién tham gia céc 16p hoc

- Cur giang vién bi sinh vién danh
gia cic tiéu chi thap tham gia du
gid cac dong nghiép

- BO mon tham gia du gio giang
vién dugc sinh vién danh gid cac
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bén ngoai t6 churc

tiéu chi thap

Khoa
LLCT

- Khoa di t6 chirc cac budi sinh hoat
hoc thuat, cac budi du gio & cap bod
moén va cap Khoa dé trao dd6i kinh
nghiém, gép phan hoan thién va nang
cao chit luong giang day cua Khoa.

Khoa Ngoai
ngir

- Khoa Ngoai ngit sé tiép tuc nhic nho
giang vién thyc hién ddy du cac yéu cau
giang day, tich cuc 1én ké hoach dy gid
trong bd mon ciling nhu gitra cac bd
mon dé cac giang vién co co hoi giao
luu, hoc hoi kinh ngiém 1an nhau véi
muc ti€u chung la cai thi€én phuong
phép giang day, nang cao kha nang khai
thac bai giang ciing nhu dbi méi cach
thire kiém tra danh gia.

-Khoa di can nhic viéc md cac
16p hoc lai theo yéu ciu cua sinh
vién dé tranh tinh trang danh gia
chat luong gido vién 4o nhu
truong hop cua c6 Phuong Thao.
Hoc ky I -2015-2016, hi¢n tuong
nay khong con nita. Vé Thuc tap
su pham, Khoa di t6 chirc hop
nhic nho giang vién hudng dan
thuc tdp su pham cling nhu
Trudng doan Thuc tap sau sat voi
Gido sinh thyc tdp hon dé tranh
hién tugng nay xay ra.

Khoa
XD&CHU

- Thyc hién phd bién va chia sé kinh
nghi¢ém trong hoi thdo cua khoa: Ho1
thao d6i moi phuong phap kiém tra
danh gia, Hoi thdo danh gid dinh ky
chuong trinh dao tao.

- Cac GV bi danh gia thap trong
cac hoc ky trude da khic phuc

Trwong
THKTTH

- Duy tri cac budi sinh hoat hoc thuét,
trao doi kinh nghiém vé chuyén mén tai
don vi.

- Cong khai nd1 dung day hoc, hinh
thirc va tiéu chi kiém tra danh gia.

- Ung dung cong nghé thong tin vao
bai giang dudi dang E/M Learning.
-Du gio, trao d6i va hoc héi kinh
nghiém 1an nhau.

TTVD

- Hai b mon tang cuong du gio & bao
cdo tinh hinh du gio.

Vién SPKT

- Duy tri cac budi sinh hoat hoc thuat
tai Vién trao d6i kinh nghiém va
chuyén moén. Hoan thién hd so bai
giang
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nghé E/ M learning cho giao vién

trao doi kinh nghiém

- T6 chtrc tap huan vé st dung cong

- Du gid cac mon hoc dé hoc hoi va

1V. Dé nghi cua cac don vi

Trong qua trinh phén tich nguyén nhan va dua ra cac bién phéap khic phuc, cac

don vi da c6 cac dé nghi sau day nham cai tién két qua cua viéc danh gia CLGD:

Don vi

Pé nghi caa cac don vi

Khoa CKM

- SV danh gia theo cam tinh, dé nghj P.DBCL xem xét lai cau hoi khao sat

Khoa
LLCT

- Kién nghi phong Dao tao xem xét lai cach sip xép so luong sinh vién
trong mot 16p va bé tri phong hoc phu hop hon.

- Kién nghi phong Quan tri Co so vat chét sta chira, ning cap hé thong
am thanh, may chiéu va man chiéu & phong hop V.

P. DPBCL

- Can c6 sy huéng dan ro rang vé mat khau sir dung dang nhap (phong
bao tao)

- Can ¢6 su hd tro tir cac don vi dao tao, GV truc tiép giang day phé) bién
thong tin khao sat dén sinh vién.

- V& van dé sinh vién danh gia mang tinh cam tinh 1a diéu khong thé tranh
khoi va phong DBCL ciing khong thé can thiép duoc vi sy yéu quy, mén
hay ghét I sy tu do ctia mdi sinh vién va sy yéu ghét nay ciing phan nao
phan anh sy chuyén nghi¢p ctia ngudi GV. Phong DBCL s€ xem xét lai
bang hoi, phan chia lai cach danh gia dé dam bao sy cong bang nhat cho
GV va SV.

- V& két qua danh gia, cac don vi xem day 1a kénh théng tin tham khao vé
chat lugng giang day va phai theo ddi qua qué trinh 1au dai xuyén subt

nhiéu hoc ky.

Noi nhin:

- Ban Giam hiéu (email);

P. PAM BAO CHAT LUQNG

”

J
/ ]

- Cac don vi (email);

- Dang trén website cia P.DBCL.

- Luu phong PBCL. “ 77///’/{/
4 ‘// (A L
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